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«Civicrazia» & un neo 0
' coniato nel 2001 EQME
f ?ommal& in cuiil cittadino
* tornaa essere protagonista
della societa. LP olog
del nome vaicercata nella
fusione di due termini
 classici: il latino «civis»,
¥ dnadmg.a eil «crﬁtgg.
potere; «governo
cittadinow, La parola percid
' staa indicare un sistema di
- vita collettiva in cui ognuno
ecipa e contribuisce al
comtune, secondo le
| sue competenze e attitudini,
- dando pieno compimento al
concetto di democrazia.

piustizia socale  Voguagliansa civica,

il cantiere ; ;“T“%‘i,"..{,“;"“" ol

ndolo il Pl eribagh o
. " 4 . il vera [ v 1 mot:
I\ cittadino al centro della vita pubblica, con la  proagonista della menio mi inche 4 necssic

macchina politicae amministrativa alsuo
servizio anziché il contrario: @attorno a questo

Ydered & 3 persona acquisisca a territorio ¢ la messa in

obiettivo che nascel'idea diunasocieta o wete o praticte ¢ e

: il P |  diritd, superando 1a Wdlnonak del

«civicraticay, alla quale cooperano Organismie s sislc o pliieo e ome

PR 590 a forza timazio ‘appartenenza a
associazioni in un movimento apertoal futluro  juopubsivac iy il tire,
‘controllo che & percid, & la piena atazione della \
capace di esercitare Sovianita del cittadino oggi soffocata
a dli cambiare il sistema, di nei confrontl dello Stato. Per dall'au iali
capire dove «v'incep| rimettere al centro la pubblico; un concetto ra nel
l'hwnmﬁim d:lll%:uocmia, persona, cosh, il moyimento da anni simbolo scelto per Civicrazia: una
insieme al desiderlo di ridurre la chiede nomine limpide di personalita stella gialla a ﬂda del cammino,
distanza tra le persong e le istiuzioni. competent] in ogni ente, un codice Le necessith, er spiegare le
Elas & di s deontologico degli amministratori motivazioni che nel 2001 hanno
comunitd, in una societd in cui invece pubblici, un coretia rapporta fra spinto associazioni ed enti ad aderire
il singolo sembra espere rappresentantd € resentati € un 4 un progetto, tanto ambizioso
allultimo posto della archia, giusto utilizzo delle risorse quanto necessario, basta ire al
lontano dai luoghi di discussione € 4 fubb]idv- comune sentite m‘n‘sl ani. Da
volte dimenticato dalla classe valori. Il progetto s basa sull'idea fempo ¢'¢ <una insofferenza
politica, Un sogno che appare della cooperazione incondizionata. verso Ja politica - si legge nel
uzalpcl‘tn, sopratiutto in momenti un nucleo da cui si sviluppa manifesto mento -
difficili come quiesto per Il nostro \nazione colleitiva capace di creare | sganciata dai emi reali del
Pacse, ma anorno al quale una Tuefferto palla di neves: un piccola. attadini. Gli italiani hanno la
coalizione di diversi soggetti € oltre insieme di flocchi che 1 do (sgradevole) sensazione di non essere
Amila associazionl, il movimento di Jungo il percorso si articchisce di nei pensieri della politicas.
Civicrazia appunio, layora perché si nuove forze fino a diventare una persua natura questa
realizei, Una svolta, prima nel modo grande v dirompente valanga. Per duvrebbe essere lesprossione
di pensare ¢ poi nell azione, che parte nﬂ‘\uxrellmm. dtiizuirul massima delle istanze e dei bisogni
propria dalla slera privata di ognuno v “.'“?xﬁm edella del cittadino, € dunque essere al
e che ha come punto di riferimento meritocrazia, dell'unita ¢ dello spirito servizio della go lazione; coco
1l cittadino il difensore dvico di servizio, sia nelle associazion ara pi mai, «& urgente

un salto di quality nei rapporti ra

mission. 1 obietiivo di Civicrazia &
cittading e Statos,

fare in modo che il potere pubblico

) «Tutela della privacy; il primo garante & ciascuno dinoi»

I testi dell'inserto sono a cura di Alessia Guerrieri

periferiche
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sviluppo dei bisogni della persona cittadino stesso; il nostro desiderio perd all‘esterno, in senso vicrazial ogni italiang: 1a Costituzione.
wumana, insindacabili ¢ riconosciuti & che ciasauno pr i propri solidaristico, insomma un auove 1l progetto & iniziato nel 2001 In questo progetto che ruolo ha il
dalla Costituziones dice, & il modelli o ne inventi altr pit orizzonte me-te. Ascoltare, come network di associazioni che difensore dvicol
) quartier ale del nuovo patio attinent alla sua ﬁ«jﬁdﬁ. sia rispetiase e far sviluppare il valore lavotavano gia pes fa tutela del Dovrebbe ensere la figura cardine
e ta -mq: ¢ istituzioni. anefice del pmgxhvhm profondo della dignith di pgnuno,  singolo e dei suoi ditieti, per far in della svolta dvicratica, doviebbe
e Quale Ta novith del Laboratoria ardare all'altra faccia ‘nche nella velocith in cui cambia modo che da una democrazia & diventase ancor di piia il punto di
: Privacy-$yiluppo’ della pi ov:lmmo co e soclale,  intermittenza si arrivasse a una sifesimenta per il cittading che ha
"Imm . 1l fulero della questione #semplice €' una scalamitas che muove le & 1a vera ¢ unica grai democrazia costante. Poi nel 2006 contenziosi con 1a Euhblim
siamo sempre stati abituati 4 pzmncfnn\mlavlupuwmle perché con essa € in oco il bene ¢ sorio anche il Lab T x istrazi !

i " pensare |a privacy come tutela della desiderata diventi, con il nostro davvera irrinunciabile: 1a nostra Privacy-Sviluppo, un forum libero vilegiato che [a sentire il singolo
Parlal'ideatore Gluseppe Hservatezza dalle invasioni esterne, lavora e il nostro impegno umaniti. in cui ognuno pud contribulre con - mena solo ¢ lontano dai Pal,
Fortunato, m :akgmdﬁinm }‘m‘ A Qo:nul riesce ad atware la ssvol- ‘Tl muliﬂﬁpnu‘m

A g sione riduttiva, vacy: i L] proposte alla " con cul non
del collegio dell'Autorita  La privaoy, infau «Tutt devono essere . iy personale 14 puna pit alia del cambiamento . diflessione L 8 ens bi
Garante della Privacy essere anche cl propria vita;  effertivamente avverrh quando il potere i Civicrazia & assoclazioni & @ confrontani. Ma il

uno strumento & decisivo vissuta, Per fa almente al io del questo: tanti 55 Tonsentira  difemsore civico
~ essenziale per lo ET'.'_’E—————- questo occorre un - ditadino, nell’attica del bene imenti che ugxpm non
o K iugone el PLFERCS —-‘m——“;;r‘h s uqﬂmn:ld‘ o oy i, o g L—%"—-n:‘——'ml 3 g
moctazia che, ispiran il a a vicina ¢ con essa per la sua in nOMminato
e puvode - ndividua, delfidentidd personale _  gejic pecsane, di Jalla demorrazia 00 Pacse dove & democrazia SAimerii
mondo classicw, vuole far tormare il . - raggiungi aprendosi all'esternon prospettiva a quella sostanziale. mancata epanca 2 quella sostanziale» jtica; eppure &
dttading al centro della res publica.  del propri obiettivi i culuirale, incul il Lunica di tante associazioni una vera di ; = uno degh
Gi Fottunato, membro del ¢ d.nnqtg, della chiudersi in sé professionali, con civica dei cittadini. strumenti pil
o m&u‘mmﬁn Garante della  felicia Edl laboratorio della + temendo ogni attacca o I concreto di ) Tra le sue finalith, difau, ¢ quella importanti &ocr realizzare la societa
Privacy ¢ ideatore di Civicrazia, speranza ¢ della liberta, non ura intromissione alil, Tapproccio te speranza a diventare  di offrire una soluzione civicratica. Siamo Iunico Pacse in
parta dal slaboratotios cteato cosa astratta né un'iniziativa me, si trasforma invece una realta concreta, a dare una % e strutturale ai Fusopa che non ha il difensore
pressa la roceaforte dei bucocratica. Questa € un'attiviih propensione verso |'altzo, in ibilita i vita migliose. prol delle persone, il tutlo civieo nagionale, una figura che noi
personali. Questo, «un luoga per lo  mella quale il primo garante & il crescita dell’identita privata protesa ¢ come & nata l'idea di i+ ispirandosi alla fome principe per chiediamo venga istituita da anni.
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le tappe del percorso

el'obiettivo
Ogni volia che si parte petun
ageio - suggerisce il testo alla
: « base del Laboratorio Privacy-
Sviluppo - il primo passo da comy fere & sapere dove si viole
andate. E sopratiutto capire se la direzione presa & quella che
porta anche V1o civile un gradino piti su. Ecco la scelaa
Hell'obiettivo & il momento cruciale di ogni inizio di
cammino; solo guandn. infuta s potrik con sicurezza
affermare l]hz nha chiaro, : sideratom, si a\;_ri la A
consaj ezza di non voler taggiungere "fantasmi® o mete
impnmi. Un obiettiva tdnr“% quando ¢ specifico nelle
sue peculiarita di rempo, luogo e crcostanze, :!(\TI’ tto
non contrasta can il bene comune della sociéta, nalira
caratieristica, pol, & che sia anche verificabile, cio¢
nhlmivamml: valutalo una volta raggiunto; Ma non basta:
9 in :

un Ts! ey mmu Amhrrw: g vol i‘,"
rispetto gli alti progetti person i e comuni
ecalogico nelle sue co nulnﬁmdn_m?m swere

realisticamente raggiungibile.

[a «syoltay,
dei citta
€onsapevo

2 Aver capito dove ;l,mok arrivare

L S non & di per sé garanzia d'ayer secho
ot 4 .pﬂi!nlt&‘lﬂ.llmﬂb@aﬂlﬂpﬂ
vivere in senso sociale la *syolta® passa alraverso e e
fondamentali: crederci ferm 1 rendere obi
parte di s¢ e del ps essere cittadino; conoscere le l!gollc

del gioca, comy uall mosse sona ibili per i
Wmnlo J:-gl: cmu_at.ul.iq:l ragionare per mgi"mmﬁﬂm da

aumentate la motivazione personale. Modello i et gli
' e - i atteggiamentl & un sostanziale capovolgimento del punto di
" " : A vista 51 passa ciot dalla protezione di ttto it che a

gkt A S 3 4 : alla sfera privata dalle intromissioni esieme {approcalo «Te-
mes, lagnoso, rigido, infarcito di sdevos € snon iow) alla

u A iaﬂl 5, Il’l i le pf]u \nm:;cﬁmglida_lm (-Meilc». menimgn, t’ﬁjmm
men: etico basa <pOssor), VeSO uturo.

UL lso. s 10 CIP’I i ALCUNE INNOVAZIONI I.l‘:ﬂl'ﬁcolm prﬂ:rfl:.. Jifm?a dA[ﬁula;e ;‘duzm::::m feri e

per rendere migliore la citta: ELABORATE DA CIVICRAZIA {¢ e per | domani, ma queste non debbogo mai offuscire

s ) a—— le occasioni di miglioramento, portando a far tesoro delle

e ll messageio che esce dane Diviota di uso indiscriminato esperience del passato perché siano utill per il futuro,

pagine del testo alla base del ndata [ Associazione b e

Laboratorio Privacy-Sviluppo S 17 R v VA

3 Obbiig dvio prevantivo de pagel
ai genftori del ragazzi bodati |

Limite di peso per gf zainett degli s

Obbliga delle nomina pet

| vinditor di concorsi pubblici

Nelle parole
c'elachiave

3 Avére ben consolidato il tmguardo ¢

ello

yrgan| jo di Civicrazia
Nasce l‘organizzazione

* Civicra 7!_,‘ Th3

na strada in salita, fatta di curve di cul non si
L siesce a vedere |a fine ¢, in vetta, il traguardo.
1.4 meta non ¢ semplicemente nggjur:g.
I'uno dapo laltro | desideri che ciascuno coltiva,
compatibilmenne con i valori fondanti della societd

eil hF:‘\“ i utti, C'¢ infatti un obiettivo che Vessere e :
\imano ha per sua natuta in cima alla lista _ Arriva il ["b&mﬂo
vacy sviluppo

quotidiana sentirsi parte di uni comunith. Felicit,
soddisfazione, serenita non dipendono cost solo dai ] Pf“l

aver chiarito a se stessi come
+ alfrontare il cambiamento implica
anche una pausa nel ragitio, tna sosta che permetta di far luce
sulla realta circostante per apoterla consapevolmente
\rasformaren in mondo a misura di scivis modemnos.
Far Juce significa analizzare il linguaggio proprio ¢ altrui (filtro

passi in avanti che ciasauno com| e, ma sono legate i R 3 t B i

a doppio filo a it quelli che, pfsaﬂdmm Ia Debutta il Manifesto m“m?"mw i \imitante, ma anche potente mezza per modificare le

socleta ﬁmﬁ.fﬁm grméw a1l"iu1pqn3d.’| ogruino. Il perla i acquistati allestero e introvabil in ftalia si]luuium&.ilc amb]ig\uu che la patola contiene ¢ § suoi pericoli
messaggio del libro La Swlta, scritio da Giuseppe - B i scelto per ricoprive (le contraddizioni).

Fortunato nel 2006 con una seconda edizione nel Civicrazia assume :Mm M,::: requi Ma far luce significa anche capire che il ragionamento &

2009, ¢ appunto quesia: cid che desideriamo [ | ioni di Dif RPN et it s e SRR sreltamente connesso alla persona che lo elabora € che le
principalmente essere cittadini protagonistis, ma e funzioni di ensore Implant! elettrid posti a distanza netalizzazioni sono il fatiore distorsivo. Lanalisi dettagliata
molto deriva dal cambiamento g}u: la persona sapra civico nazionale 9 4 sicurezza rispetto alle scuole e frasi, dei nessi tra le proposizioni del pensiefo [a jungere
attivare ;ﬁ-nmi &€ per pnl;lcm:l! in grado di w—-—-L“"’—"—”"i—" -*i* R 'I—'f“' 8 —-—--—-—-;*h’_‘-—-'—-‘“‘ ;“lil mnupm\!;m che I'immagine della realta dipende
contribuire efficacemente al bene comune. com invita la Ra Istituzione Commissione all'orizzonte di osservazioné.

La novita del volume, testo-hase del Laboratorio a{:?la "comunicazione 10 indipendante per fa valutazione, F I'apertura a sempre nuovi ortzzonti non fa altro che agevolare
Privacy-Sviluppo, & sia nell'approccio che nel civicratica” " lat # Fintegrith allinterno 1a comprensione piena e il proficuo dialoge con gli alun,
metodo. 1l percorso verso la Civicrazia passa infatd I della Pubblica Amministraziona

attraverso le experienze di vita di guide spirituali -
come Pipa Wojtyla -, ma anche !rﬁmghime ele
riflession di grandi pensatori. Si riflette in maniera

Non servono

creativa e fr atica ALUAVETSO un sistema di . 4 U %

uﬁﬂ]\:h:, i soluzioni, diumid:‘pci:l far in modo b b i

che la situazione sperimentata da ciascuno sia al " I I 1 l l Iento

daywero quella dxmmne necessaria anche per il (( )) escamotage

bene della societa.

1l libro & una raccolta di schede pratiche, di

contributi che alutano a conoscere io e a capire ong il terreno pit fertile, perché i comportament e | difetti degli vominix, 5 1 Qccorre poi superare sia le

qual & la rotta che ogni dittadino pu dare alla S barnbini non si spaventano dinanzi continua, e questo afuta Vadulto a wveicolare resistenze interne che quelle

propria cuistenza in chiave sociale; ma & pure un alle novitd, Sono loro per primi, i «la morale, ossia un insegnamento relativo o esterne se si scivolera Jungo quelli

tondensato di semplici riflessioni che aprono un cittadini di domani, che dovrebbero a un principio etico 0 un comportamento, che vengono definiti *quallro quadrati del cambiamento”.

nuove approceio alla via civica. Tendere la mano, imparare ad applicare La Svolta, ma per formulata esplicitamente alla fine della Primo momento & la realth di cul ora si ha comprensione

im) 1si per la polis, dare piena attuazione alla farlo hanno bisogno di essere presi per narraziones. £ comungue sui giusti perché s¢ ne conoscone 1e dinamiche, ma anche le

cittadinanza, si mostrano cosi come tanti piccoli mano. E allora, come ajutarli a capire! compartamenti che un genitore, anche responsabilita che comporta far pane di un progetto di vita

gradini che conducorio alla Civicrazia, La Come guidare anche i.;mimri al dandao il buon esempio, dovrebbe puntare comune. 1) secondo & Ia scelta della strada da seguire, che
particolarita sta anche nelle parole usate, talora cambiamento? Valord fond li come «niel momento in cui il bambino ba comporierd anche la valutazione sul da farsi e lesclusione

heologismi come «davanticix (le situazioni che impegnarsi al massimo Fn ﬂggiulmﬁc un . bisogna di formare una propria identitas. degli escamotage. Poi $i passa & quello dell'azione, avviata ¢

affrontiamo nel quotidiano), smalopporiunitis abiettivo, superare le difficolta senza La sirenetta, metd pesce € meth donna, costantemente miglioratd dalla consapevolezza di essere un
esperienze all apparenza positive che in realtd non cercare scorciatoie, credere nella indecisa se rimanere nel mondo del mare «animale sociales ?lerm quadrata), fino al momento Im cui st
0 sona) o sfumtonautas r:::vcﬂo navigatore meritocrazia, essere il protagonista della oppure diventare umana, ie con comprendery che cosa fare

dell'avvenire) Propria vita, «5ono §pesso complicati da perseveranza la seconda strada, pitt Lultimo "quadrato* & quello del risultato ottenuto €

Opni obiettivo scelto va in qualche modo a incidere comprendere e da spiegare - ammetle la complessa, per raggiungere il suo obiettiva «dell abbandono ristoratores cui si %‘mngﬂ: ogni qual volta

anche su quello del nostro vicino, Ecco perché non psicologa dell'eth evolutiva Fabyiana Ilari, i:npume T'uomo che ama). «Cosh il si conquisteranno risultati pit significativi verso la Civicrazia.

basta solo guardare avanti ma occorre sempre attenta conoscitrice de La Spolta ~ poiché mbinio, ad esempio ~ precisa la

voltarsi su opni 1ato defla via per vivere pienamente :gcssu & difficile anche per Fadulto credere  psicoterapeuta - che vive un’ambivalenza

Yimpegno sociale € 12 solidanet. Solo cosk che ¢idy esistere al giomo d'oggiv. Ira Veducazione ricevuta a casa e alcuni 4

m—una!o Vautore, si sata davvero uno «svoltatore Eppure & necessario farlo, unge, & comporiamenti inadeguati visti el gruppo S H

modellos, chi cioé con naturalezza metterd in possibile spicgare al proprio tiglio, « di pari, sin da piccolo doviebbe essere 1 lmp ara

pratica ogni giomo la cingue mosse mqi(;:t: come prima di futta 4 3¢ stessi, che parole come abltuato a scegliere la strada ri.u‘s giusta, & %

percoma per giungere alla svolta. Non si lavora queste hanno un valore inestimabile ¢ anche se tortuosa, invece delle vie buies. da erron

percidy sofo per il conseguimento dei pro possono rovare piena realizzazione nella Perché impegnarsi ¢ studiare per andare

traguardi, ma quests trasformazione pro onda societa attuales bene a scuola, invece che ?marr il

diventera I'arma vincente deflo ssvoltatores, Uno strumento utile pud essere [a favola, meriggio a giocare € poi scuola copiare 1l quinio passo de «La Svoltan

portandolo » impegnani nella societh. sadeguata poiché pill fruibilex, visto che compit? Una domanda che unlgcn' re, 5 ripercorre la dinamica del buon

1l punto di partenza, comunque, & la ssterzata permette al genitore di inventate storie non di rado, si ¢ sentito fare dal figlio; il o cittading cioe di chi, da bravo

{iteriores con Fuscita del cittading dallisolamento, Adattabili all esperienza personale del figlio  consiglio in questo caso & semplicemente apprendista, applica concretamente i che ha rendendolo

da un atteggiamento di chiusura, dall'ottica del e pertinenti al messaggio. Nello stesso quello di spatlare al bambino in prima afteggiamento naturale. impara per imparare partendo

problema insormontabile, dall'idea che una sola tempo, continua I'espertd, sl'adulto pud persona, come se quel "problema® fosse dalla constatazione di non sapere, fino ad arrivare con la

persona non possa scalfire le storture della costruire racconti con Fainto del bambina gid stato vissuto dall'adultos. Maj i i ratica alla considerazione del «non sapere che sow.

modemita. Ogni difficali va inoltre vista come un esercitando, stimolando Ja fantasia, . ‘Dotrebbero usare queste parole: «(Quando o *svoltatore” ha individuato un obiettivo, ha fatto luce sulla

tisultato ultenore da raggiungere per arrivare a un Fimmaginazione ¢ la creativiths, tutth o avevo 1 tua et facevo... mi realtd, arrivando fino alla presa di coscienza della

livello supetio al proprio talento e alla aspetti importanti nello sviluppo della ‘COMPOAVO. .. & SUCCEsSO anche a me, ¢ cittadimanza.

buona volonth. «Far in modo - i legge nel testo - monalita dell individuo. I mamma o papa ¥i & comporiato cosl. Lo Ora non resta che praticare quotidianamente la svolta, perché

che la vita personale sognata coincida sempre pita favola ‘lnf:l:it.gm sua natura, & quella puai fare anche i, Cosi il bambino si anche quando snon si conoscerd 1a suada, con naturalezza

con quella effetivamente vissutas & dunque uno dei che si adatia meglio pér brevith ef:ﬁl sud « sentird affettivamente capito € compreso andrd di curva in urvas, Aginh facendo tesoro dei propri

prn:rpos&: pet iniziare a pensare al bene del «sottinteso intento formativo o di crescita dal proprio modello di riferimento, insuccessi e di quelli altrui

prossimo, Solo «chi & felice. infaitl, & capace di morales a semplificare temi complessi P'adulto, ma allo stesso tempo, assicura La chiave di volta, percid, & partize dal presupposta che «nella
Tendere felici anche gli altris, i inizia dal come quello de La Stoltd. [n i i {lari, «sarh indirizzato a trovare o accettare vita ogni evento, anche negativo o contrario ai propri

personal diventare p i personagg! & %]i ambienti delle favole sono | 1¢ soluzioni che il genitore indica come pit desideri, pub daré infinite opporunit da coglieres, come si
della realth in cul si vive, per anivare poi alfessere spesso ammali ma con il linguaggio i 0" glustes, legge in fondo al volume, imparando davvero ¢ potendo poi

scittading modellox. insegnare anche agli aluri.
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Con i Garanti di venticinque Paesi
lesrsindilin s i divieti a «curiosare» nella vita privata
' o
Valtra faccia della tutela erdiviena « osare» nella vita priva
del privato: il pieno sviluppo - .
a { scrive privacy, si legge victato scuriosares 1 Da] la
della persona. Coinvolte sciole, F e Nellera delle plaee vimali, 1997 la legge protegge in
miversitd ¢ centri di o . a«ngzmgmﬁ.:wam ;&w angoio Italia le informazioni sul identita
TSl cen ﬁmnazum e cil tho alla riservateaza pub sembrare = ¢ ok et
X : ad 1Ir)m'i)g1dm.l|’;1;| l'rvznou.lh.;‘:l mndﬂniillhl [mfclzu : e }dﬂu Se";s'wl mmfi etnid
roprio che 1a vita liquida corre alla vei i 7
n pensatoio, un forum apetto dove ﬂcl web, [a protezione del mondo privao dalle 010 statp + S{,‘IIIJ'IB. Laugmt&
promuovere altra faccia della privacy, intesa intromissioni esterne non ﬁ:mii\: assume Ch£ hd If mmptta d] mgﬂam
comeé F‘i:m sviluppo della persona umana. i un'importanza basilare ne quotidianit. ina le o dﬂ
%ﬂbﬂmlnﬁu ! 'v.ly;lvilqm. dn:r nel 201?6 ]ew: il Informazioni come i dati prgunuli [nmm il esamina ,t
sarante per la protezione rsonali, & la mgnnm-tﬂ.lmau,lmn one quelli sens o B } i
“bottega” in cuﬁﬂsi cerca di mdmﬁmmvo il primo (Vetnia, la religione professata, lo ?law di salute) Clltddlm e pub mm ! utﬂllZZQ
stepverso la Civicrazda: la crescita I'To, adesso vengono percio annoveratl tra le libertx non corvetlo. Previste sanzioni
potenzialita individuali e il jungimento della fondamentali di o;immn ¢ la loro ttela diventa o Y}
isfazione p le. Un'iniz jonal integrante del rispetto della dignith umana. ﬁno a 60mila euro e l'arvesto
acui aderiscono | Garaoth 1a privacy di In princapiu ];rrvinu. in primis, da una direttiva » fi
venticingue Paesi, anche oltre | confini europei. curopea del 1995 che ha poi trovato applicazione Hlleciti ¢ non comretti; compie ispezioni, sanziona
Schiacciare la privacy sul solo dirito alla riservatezza, normativa nel postro Paese inizialmente con la witavia, rimane che ogni persona & tirolare del ed emmette paret nel casi previsti dal Codice e
vista semplicemente come difesa del mondo privato Jegue sulla Privacy del 1996 ¢ infine con il Codice.  diritta di dispone dei daui che lo ﬂg:m!ano eche  promuove netle diversé categorie professionali 1a
dalle invasioni esterne, & limitativo, precisana dal 4 tutela dei dati personali nel 2003 Mroprio il ne qualificano Vindividualith. Non basta pit, Sottoserizione di codici deontologici ¢ di buona
Laboratorio, la "privatezza® invece va letta anche 1o unico d'inizio millennia ha raceolto totte e pescid, ttelare il diritto «a essere lasciati in paces, condotta. Ma una delle funzioni ondamentali &
come wsovianith su di sé, come siluppo della persona disposizioni su specifici aspetti del trattamento di  maé diventato ewsenziale garantire irito di ti]urlln i u%ulmz al Parlamenta ¢ al Governo
pet esprimere le prro!:xi: aspisaxioni pi pi onde ¢ dati che dal 1997 (anno di entrata in vigore della  wesercitare il controlios sul proprie notizie, ‘opporunita di intesventi normativi in materia di
realizarle, atingendo pi elib e Tegge sulla privacy) sono state introdotte in Ialia. - evitando cost che altre peisone possana protezione dei dati g i ¢ di controllare ¢
ogni pmrr‘u sopgertivitis, 1a privacy el correlato 1l Codice cosl, in maniera ofganica. ha specificato  raccogliere ¢ utilizzare nformagioni riservaie norme o regolamenti siano conformi al rispetio
diritto allo svilu ella persona (sancito i limiti ?ﬂ il tranamento delle informarioni contro la volonta o all'insaputa dell‘interessato, della privacy.
dall'atticolo 3 della Costiturione) rappresenians pesonali, ne ba individuato le regole (ad mmrio «Winch dogr della sprivatezzas in Inalia & il Qualora un cittadino, infatti; si sentisse leso nei
dunque un rovesciamento di prospettiva, la wwolta 1l disiteo al consenso per Iutilizzo), e misure d Garante pet 1a privacy, istituito nel 1996, una diritti sul propri datl (ad esempio: raccolta dei datl
appunto, un raffoszamento del s¢ che permette ad sicurezza, gli adempimenti, ma anche Jesanzioni  figura presente anche in tutt gl altd Stati dell'Ue,  senza il conseuso, Consensa acquisito senza
ognuno di non subire passivamente modelli (sono previsie ammende fino a 60mila euro & in LAutorith Aun organo collegiale di quatro membr  fornire la preventiva informativa di legge,
prefabbricati. articolani casl, a reclusione). inati dal I o con incarico I dei dati olere i limiti del consensa
Ogai individuo, infattl, va il i i | termine inglese apparso ‘mla rsimn volta sul hon rinnovabile) ha il compito di esaminare le dato) pud ricotrere al Garante per la protezione
come «protagonisa anefice di ogni suo insindacabile finire dell'Ortocento negli Usa, difatti, ha seguito alaziont dei cittadini ¢ vigilare sul rispetto dei dati personali con una procedura piuttosto
progetios ¢ nel Laboratorio sl tenta proprio di far in il mutare dei tempi ¢ della comunicazione delle norme che riguardano 13 vita privata. 1 rapida ¢ costi contenuti. Basta compilare il
modo che cascuno prescelga i 41i pits vicini a lui acquisendo negli anni un significato sempre piis Carante decide innanzituto sui icorsi presentat modella di istanza scaricabile dal sito
o ne inventi aliri piti attinenti alla propria specificita. estensivo. 11 punto firmo di questa evoluzione, dalle persone ¢ vieta, anche dufficio, i trattamenti v garanteprivacy.it.

Da qui il metodo del *work in pi *, che permetie
a tutti di apportare il ria contributo all'opera
Collettiva: far 81 che “Tidentith sognata® dal singa
diventi "identith vissuta®, far si ciot che uello che si
desidlera sia effettivamente trdotio in realid. Solo
difat Ia diffusione della wconsapevolezza che ogauno

puts scegliese la propria strada, rispettando quella Lavorare in gruppo

Sirui - ¢ 1 motta del Laboratotio - realizzare una

societh migliores. Solo dopo aver h;':gutn a pes trovare E:' e soluzioni
cambiare rnwiu modo di pensare &il cmrgflw & una piramide, né una struttura =a
principale ol laboratorio), infatti, sath possibile o d'uvas, ma una serie di cerchi
ngepmﬂudw:hltptrmmkvuumh i che sl sfiarana appena. Questa

concent
probabilmente Timmagine migliore per spiegase

“Teoria, ma anche pratica, nelle scuole ¢ nei centri di come & organizzato il lavoro allinterno del

1 ¢ radicare Laboratar mmhﬂummn-dipaﬂimemh
soprattutto nella mente dpnni Videa che th dono in leam in di
cambiare rotta & possibile, con I'impegno di rurti, ma |mwl.mwonw:uae
occome pantice dalla semplice quotidianith. Affermare argomento stanno lavoranda le altre sareer ¢
cosl, senza subire niessuna disapprovazione normativa contibuire con suggedmenti ed idee. C&
o sociale, il diritto a differenziarsi & la spremessa wfatti un‘ared relazioni e risorse che si occupa
indispensabi nché ofNUNG i senta wNico, Vivo € di tenere | contatti con Je varle realtd, anche
autenticon, E infatt il singolo il primo garante disé. istiluzionali, accantd ad un‘area comunicazione:
che mantiene aggiomato il comparto
vl ! mﬂhmuiiakue’c“nwﬁm ';#ﬂiﬂﬁ‘ i del
settore: un
idee. La «carta» fondamentale relerente che supervisons anche [ttt de
itniti dlpmlnmdwne!mumduamhﬁ
aperta a conin i e proposte membri della Giunta nazionale) € degi intemi
e . S {5000 | eclyicratich che hanna assunfo
Privammmdvemu pers. Due facce | 4 SN particolari impegni) A futti & richiesta una
deﬂaummedwad\emmdln%m : : - mlmmmgmm.hmmmand
mamqwuwwm@ trovare soluzioni ai problemi, la capacita di
accompagna il lavoro team Privacy Sviluppo. Un hQ‘IIIIpDEIII‘H!]*ﬂH ione
" dilavoros che tuttavia non mette palettl, ‘aiuto reciproco. Ma la mappa Laboratorio
spinge Verso un ssisterma n !#olawmmhmdd
aperto ¢ in continuo dei contributi movimento . Nella struttura, che si
p-pvaduaMm&lpqmmm_ﬂuh unisce peri nel ;
privacy acquista nuovi significati come smassima com in aggiunta anche i d avid
espressione i sussidiarieti, inteso alst {competenti n particotari settori) ¢
come tenlativa di ricerca del punto pid vicino alla quelli al
pemu.h;fm_nmndh ria il i yerritorial ¢ personalith con aha visibilitd che:
operandi & mar,nlpd-kmmmnmﬂm hanno scelto di aderire al progetio.
metalore: la calamita, il faro, 2
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Dall'accesso agli atti ai dinitti
dei detenuti, il «mediatore»
interviene su ogni ipotesi

di cattiva amministrazione
quando ritardi, omissioni

o abusi danneggiano l'utente

on & un politico, non & un avwocato
Npubblim. non ¢ un dipendente della

pubblica amministrazione, non & un
magistrato. | lavora gratis. Si fa probabilmente
prima a dire cid che non ¢ il difensore civico, il
garante del cittading, il trait d'union tra il singolo
¢ 'clefantiaca macchina dello Stato, Handicap,
diritti allo studio, accesso agli att, privacy, wicla
dei detenutl, il difimsor ciurtatis interviene su ogni
ipotesi di cattiva amministrazione. quando
ntardi, omissioni @ abusi mettona il cittading
inerme in un angola. Ecca che cosi, investito del
problema dall'interessato, il difensore diventa
“pontes queste d\ﬁc realtd, n-crnandlu la

modifiche o lforme amministrative,
spungolandos chi probabilmente non ha fino
fino in fonda il suo dovere.

Un magisttato cittadine, Cosl veniva chiamato
nel IV secolo quella figura che difendeva | plebei
dai soprusi degli honorati, soprattutto quanda si
trattava di riscuotere le imposte. A lui competeva
una sorta di diritto di intervenire per sparalizzares
atti ritenutd lesivi degli interessi della pessona, Ma
bisognesa avtendere solo il 1809 pex veder larmare
alla ribalta in Svezia Vombnudsman, il vesponsabile
dell'ufficio di ﬁamn:.i: costituzionale,
letteralmente »I'uomo che fa da ramiies,

In Malia si arriverd fino al 1990 prima di vedere
comparire il difensore civico a tutti | livelli
dell'appatato pubbico, una novita inserita con lo
scopo di spronare al senso civico diffuso, I
convivenza pacifica e soprattutto riattivare la
partecipazione attiva del cittadini, Tra | primi
all'interno dei novanta Paest in cul questa figura
esiste ad averlo riconosciuto per legge, Fltalia in
ogni caso non ha assistito, come negli altr Stad, a
una sua diffusione capillare. Pits conoscita
invece l'ombudsman bancario, introdotto nel 2005
pet velocizzare le controversie tra istituti di
credito e clienti, Oggl perd, I'abolizione del
«mediatores comunale nel 2009, testano per 1o
pits i difensori civici regionali in quasi wte le
venti realtd italiane, € molte volte ricoprono
anche il ruolo di garanti dei detenuti. Vi si accede
wsenza formaliths, scrivendo al suo ufficio o
recandovisi di persona nella sede della Regione
per pmmuu Un Neorso.

PPAndci. Un'associazione per fare squadia
11 modello & la rete degli ombudsman

PAndei & 'associazione che rappresenta e riunisce | difensori

. chvic di futta Italia ¢ ha ra le principali finalith fare rete sul
territorio per cercare di attivare una collaborazione cantinua tra
queste ﬁ?ue che garantisca la medesima tulela del dittadino
lunga la Stivale. L'associazione nazionale dei difensori civici
italiani & nata nel 2002 ¢ da allora si occupa di diffondere la
cultura del difensore civico, di salvaguardare Vindipendenza e
promuaverne Fautonomia rispetio alla politica, Inoltre stabilisce
collaboraziani con istituzioni e soggetti politici, attraverso il sup
settore ricerche promuove anche proposte di in materia,
Istituisce servizi di supporto ¢ di consulenza agl associati € ai
cittadini anche per via lelematica (www.andei.it). L'Andd, in pidl,
Ngumudlmmdoddnmm(vmm‘ ional
Ombudsman Counter, lo sportello unico internazionale della
difesa civica, Forganismo sovranazionale che ha il compito di
raccogliere ed esaminare le richieste di qualsiasi cittadino
riguardo casi dh presunta emaladminisirations nellazione della
pubblica jone. Possono far parte dell' d
solo | difensori divid in carica e quelli che hanna ricoperto il
rwolo in passato per almeno due anni (s0n0 s emeriti)
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Due torri cancellate
con centinaia di firme
Dur torr di dieci piani con 110

appartamenti & el semintetrato 40
4 garage al posto di una fabbrica
dimessa in pedferia, Un progetio
dall’entith volumetdica due volue supériore
a quanta preveniiviato ¢ solo in parde
legalmente possibile. Invece in questa ex
che produiceva carti la
spolazione voleva realizzare un luogo di
ncontro per la comunit, un parco
bambini o qualsiasi altra struttura che
servisse al sociale, non nuovi dormitori.
Da un Lato, una petizione del comitato di
n unm:m Comune
‘hinterland ese che, finita sul
volo del sindaco ad (nizic anno,
rischiava di restare sepolia ua le carte,
mentre fuori dalla finestra gid le ruspe
scaldavane 1 motori. Dall altro, una
convezione gl 14 in Consiglio
comunale che nischiava di wogliere spazi
verdi ¢ complicare I viabilitd in una zona
a densamente popolosa,
nfine la scelta di un gruppo di donne, in
prima fila nel comitato di quarticre, di
rivalgersi al difensore civico comunale con
sottabraccio quelle centinaia di firme
raccolte pet fermare «una cementificarione
selvaggias, a definirono. Insinuandosi
nelle maghie della normativa cos,
approfitande di «una complessa
burocrazia e dell incrociarsi di pits
dispasizioni normative avent fonti di
diversa natura, i palazzinad stavano
porando a tennine il loro giocow spicga il
difensaie di San Donato Milanese, Fabrizia
Vicearella, che, all'epoca della nascita di
questa figun istiuzionale ne Comuni era
1a pit giovane d'Ttalia con § soi 28 anii,
Ma con altrettanta franchesza lavvocato
ammette anche «grazie alla collaborazione
di ouimi tecnici appartenenti alla siessa
amministrazione comunale, siamo riusciti
a porve in evidenza | profilk dilliceirs della
vicenda ed armestare i mx:dimmm-.
Quanda Vizione & collettiva, la soluzione
positiva & pifs semplice, conclude il
difensore Civico, ma «l‘awivita pitn
meritevole & quella svolla quando si aglsce
per un isolato dittadino inascoltato,
dimenticato o ignorato da chi dovrebbe
forningli tutelas. In questa circostanza, si
riguadagna il «dirita montificato del
stngalos,

La depurazione non c'é
ma entra nella bolletta

agare un servizio che non <2 Tra le
I );;dmm complesse della bolletta
dell'acqua i cittadini della provincia
di Chieti si sono trovati dal 2003 in poi
una strana voce, «canane di
depuraziones, con annessa warifly
addebitata in fatwra. Eppure alcuni
provvedevano con E":F“ mézzi &
purificare gli scarichi domestici ¢ aliri,
quelli che erano allacciati alla fognatura
pubblica, sapevano che nel loro piccolo
paese non esisteva nessun depuratore
comunale, Cosh uni anno {1 alcuni utenti
della S.a8.1., 1a societh di gestione del
servizio idrico integrato dell’Ato (Autarity
i ambito territoriale ottimale) 6
Chietino, hanne bussato alle porte del
difensore civico regionale per denundciare
quello che consideravano sun furto
continuativo in piena regolax. In pochi
avevano spulciato con atenzione le
fauture di casa, ma ben presto con il
passaparola, il difensore civico si &
trovato a dover gestire una vera «class
actions di migliaia di casi,
La societd teatina, tuttavia, intendeva
rimbarsare solo chi effettivamente avesse
negli anni attivato privatamente 1a
depurazione degli scarichi ¢ non quelli
che, it o meno consapevoli dell’assenza
di un impianto di filtraggio nel Comune,
nON avevano sostenuto spese exira per la
depurazione, Tuttavia, il difensore civico,
forte di una sentenza della Corte
Costituzionale (n. 335 del 2008) che
stabilisce I'illegittimitd di pagare una
tariffa anche quando il depuratore
pubblico non ¢'¢ o non funziona, ha
scitto al ministero dell'Ambiente per
avere maggiori chiadmenti (in questo
caso specilico la normativa era lacunosa).
Un sollecito che ha portato il dicastero ad
ammettere il imborso della quota
tariffaria non dovuta e a dare una
:Pi sone in dettaglio sui criten. Cosi,
s ;ﬁ;no scorso, non solo | cintadini
abruzzresi che non hanno Fallaccio
dell'impianto di depurazione pubblico
non trovano piti la diciura in bolletta,
ma Ja 8.a.5i. ha rimborsato tite le
K:ts:m: (circa 1500) che negh anni
nno indebitamente versalo il canone di
depurazione, pagando un servizio che in
realtA non veniva loro fornio.

M

Diritti e doveri in uno statuto

- g nuovo modo di rendere il
l ];;npo!n protagonisia, di sti-
_A'molarne il senso di
nenza a una nazione edl aflermare
concretamente a sua sovraniua, In-
somma, un tentativo di far sentire
meno solo il duading della societa
rcu moderna. Lo Stiuto del popo-
o & soltanto I'ultima iziativa che

!.ohbyalrnﬂch ¢ € 8 Sttt
svolgere il proprio nuole costit
Nan a caso i partied dai doveri del
cittading, da quello che lo status di

1 movimento Civicrazia
ha messo a punto
la «carta del

' che potrix essere arricchita

con idee via Web

membro di una collettivith com-
come contribuire al corretio

0 e} it ot o

tributi dovuti,

e re alla vita collettiva at-

traverso i _vmlr;p-:clemrrimm

rappresentant.

Dopo gli impegni, perd, il cittading

m‘m" . lunu mmi‘a‘l‘le:;idimidi
talare, cons:

wolesza M!‘gjmli invece (m

tidfanamente violati. Ln grande coti-

tenitore che promette di essere un ve-
o manifisto dell'essere sanimale so-
ciales, direbbero gli antichi greci.

Sinizia gia dai prossimi giorni, a fi-
ne gennaio, con il quaderno del po-
pognumspaﬁom-bu\n si pairi
accedere daisiti del Laboratorio Pri
vacy-Sviluppo e di Civicnazia. Qui

mmo pwz‘e e il proprio con-
o, con idee ¢ imenti. per
rendere pits completo E Statuto. Si
poud anche, unendosi in piceoli
gruppi, formare dei comitati pro-
maotori ¢ stilage delle proposte i sta-
futo che poi verranno fuse nella ver-
sione definitiva dello Statuto (do-

be essete pronto entro estate),
durante [Assemblea nazionale del
popalo che Civicrazia intende orga-
nizzare,

il traliccio sulla scuola
«spostato» dalle mamme

n traliceid alio decing di meurd e
Llpmn pitrin ki una scuola materna
¢ una elementare. Contrada San
Vitale, periferia di Benevento, anno 1999,
Da un lato i genitor ¢ le insegnanti
preoccupati delle conseguenze che
quell’cletrodotto in costruzione aviebbe
potuto avere sulla salute dei minori,
dall'alre una grarde societh i
distribuzione dell’energia con in mano
un progetto gid approvato dagli enti
terntoriali, Un confronto tra un giganie ¢
tante piccole formiche che sembrava
avere un esito scontato, almeno fino a
uanda quelle wenad formiche hanno
ecisa di invadere di richieste
d'intervento il tavelo del difensore civico
regionale. Mamme coraggio, le
chiamarono cost i giornali in quelle
settimane, quando (ra fiaccolate ¢ sivin di
protesta non spensero | riffettoni sul quel
cantiere che continuava ad andare avanti
Eppute i numerost appelli del difensore
civico in cui si bnvitata gl amministtator
aravedere gli studi di fatibilita
ambiemale ¢ a riesaminare gli stumenti
urbanisticl sembravano, per la politica
ici richieste di buon senso.
/ la svolta: il difensore
civico sollecitty ieth e gli enti locali a
bloccare i lavori, in vind di una sentenza
del Tar del Veneto di qualche mese prima
[Il'l luglio 1999), in cui si abbassava 1 0.2
il limite d'induzione magnetica in
E:;:nimlu i spazi frequentati da
bink, per 1a minore tollerabilith che
proprio la popolazione infantil
avese. Per | miovi insediamer
P'lstituto superiore per la prevens)
sicurezza del Lavoro soppresso nel 2010,
invitava invece le societa di
i telecomunicazioni a rispettare il valore di
esposizione consigliato di 0.5
La sentenza del wibunale amministrativo
venetn, comungue; fu un precedente per
convincere Il Comune di Benevento nel
2000 a firmare un accordo di bonifica
dell'area con Vazienda, Questa, pel 2002,
ha anche abbatuto a San Vitale
cinquantasel pali dell‘elettrodotio gia
istallati, dopo aver modificato il traccisto
della linea ad alta tensione,
allontanandola daghi istinni scolastici del
paese,

ento

le adesioni. Impegnarsi per il bene comune:
ecco l'unico titolo per iscriversi al movimento

Nm & bisogno di un curriculum invidiabile o di titol di
studio prestigios, per diventare scivicraticis serve solo
impegnarsi nella vita collettiva per if bene comune, promuovere
ogni iniziativa che titeli la digaita umana; in un'nica parola:
essere cittadini solidali. [l civicratico & ssemplicementes tutto
questo, nel pitcala del sua territorio d origine, all‘interno di
qualsiasi associazione, sotto qualsiasi bandiera o stemma. In
fondo gid si nasce civiratid, soltanto non si sa di esserlo, ect
hisagno di tempo per acquisime consapevolezza. Per diventare
civitratico ¢ collaborare al movimento di Civicrazia basta
prendere contatti con il movimenta spiegando le motivazioni
<he hanna spinto ad aderiré, le propne competenze e be attivitd
ad alto valore sociale gid svolte, Oni Chvicratico pud collaborare
sia nella sede centrale a Roma che con il referente territortale,
coaperare con | difensari specialisti sulte tematiche che gl
stanna particolarmente 4 cuore; impegnars nefle associazioni
aderenti promuovendo la loro azione vicratica e I'im
unitarig per 1a dignita della persona; partecipare alla civicratic
web action, cioé alla diffusione del messaggio del «cittadino
protagonistan attraverso Internet.



