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LLLLEEEE 10  10  10  10 TAPPETAPPETAPPETAPPE    DELDELDELDEL    VIAGGIOVIAGGIOVIAGGIOVIAGGIO    VERSOVERSOVERSOVERSO    LALALALA C C C CIVICRAZIAIVICRAZIAIVICRAZIAIVICRAZIA    

LE TAPPE ALLE NOSTRE SPALLE 

(IL 99,876% CHE ABBIAMO GIÀ PERCORSO) 

 

1. La Difesa Civica 

 

La nostra Comunità Civicratica riesce a costruire l’unica Associazione Na-

zionale dei Difensori Civici Italiani, a farla  crescere, a  farla  riconoscere  

dalla Commissione Giuridica del Parlamento Europeo e a Palazzo Chigi, a 

varare il suo sito e la sua Agenzia, a  riunire la classe dirigente a Napoli, 

Venezia, Bagheria, Rende, Bolsena, Taranto, Chioggia, Roma, lanciando 

sfide che porteranno fino alla costruzione dell’Albo dei Difensori Civici, a 

numero chiuso, in convenzione con ANCI-Servizi. 

 

2. La diffusione internazionale 

 

La nostra Comunità Civicratica entra dell’European Ombudsman Institute, 

raggiunge la maggioranza degli iscritti all’Assemblea di Budapest con l’uni-

co Presidente candidato legittimamente, vince la causa, fa approvare l’isti-

tuzione della Sezione dei soci individuali e poi decide di continuare a par-

tecipare solo con una pattuglia di osservatori alle altre Assemblee. Nel frat-

tempo arriva con il suo Presidente fra i soli due candidati sottoponibili al 

Parlamento europeo per l’elezione della terza carica d’Europa (dopo il Pre-

sidente della Commissione Europea e il Presidente del Parlamento Euro-

peo) e cioè il Mediatore Europeo e denuncia e combatte la Lobby Bilder-

berg e i potentati economico-politici che sostengono l’attuale Mediatore, 

presentandosi in Europa come l’unica alternativa alle lobby affaristiche.  
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Nascono lo Sportello Unico Internazionale della Difesa Civica (SUI),  

ossia l’International Ombudsman Counter (IOC), e poi The International 

Ombudsman, l’interventore ausiliario del cittadino in ogni parte del mon-

do. 

 

3. La Civicrazia 

 

Forte della sua credibilità internazionale a favore del cittadino, la nostra 

Comunità Civicratica contatta un elevato numero di Associazioni e le 

lega insieme nel nome della Civicrazia, facendo sorgere un’unica Orga-

nizzazione per il Cittadino protagonista. Venti Associazioni particolar-

mente rilevanti costituiscono il Comitato Guida di Civicrazia. 

 

4. Il Laboratorio Privacy Sviluppo 

 

La nostra Comunità Civicratica approda al Garante, massimo attuale 

Istituto di tutela della dignità del Cittadino. Nasce il Laboratorio Privacy 

Sviluppo con i suoi siti, le sue riviste, la sua Idea LA SVOLTA.   Si pro-

muovono diversi Eventi con crescente consenso ed entusiasmo, in Uni-

versità, Scuole, fra la gente per il messaggio del Cittadino protagonista. 

Personaggi famosi si esprimono a favore de LA SVOLTA e della Civi-

crazia. Sul Laboratorio e LA SVOLTA vengono discusse tesi di laurea e 

di Master presso le Università. Oltre il mondo della Difesa Civica, aderi-

scono i Garanti dei detenuti e i CO.RE.COM.. Il Laboratorio diventa in-

ternazionale con la partecipazione di Garanti di tutto il mondo, con i 

suoi Referenti internazionali e il sostegno del Garante Europeo. 
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 5. La ramificazione territoriale 

 

La nostra Comunità Civicratica costituisce una ramificata organizzazione territo-

riale. Dopo che sono stati intrecciati legami a livello nazionale, nascono e si svi-

luppano le Strutture territoriali del Laboratorio, con pubbliche sedi, delegati, frut-

tuosi rapporti con Associazioni locali e molte significative iniziative. Sono stati 

varati i Referenti regionali e interregionali con piena autonomia organizzativa. 

 

6. L’organizzazione 

 

La nostra Comunità Civicratica si è strutturata organicamente, ha sviluppato la 

sua Policy  delle Risorse Umane e ha lanciato la sua sfida per il Cittadino prota-

gonista. 

In virtù dell’accordo fra Laboratorio e Civicrazia, l’Incaricogramma del Laborato-

rio è anche l’Incaricogramma di Civicrazia (e viceversa). E così sviluppato l’a-

malgamarsi dei tantissimi mondi associativi. La nostra Comunità Civicratica as-

sicura prontezza, presenza, noità per vincere la sfida. 

 

7. Lo sviluppo 

 

TV nazionali e locali, diffusione di LA SVOLTA News, collaborazioni con rilevanti 

soggetti e istituzioni (C.N.R., Istituto Italiano di Medicina Sociale, Scuola Supe-

riore di Pubblica Amministrazione locale, Eurispes, Consiglio Nazionale dell’Or-

dine dei Giornalisti, Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Psicologi, Croce Ros-

sa, Agenzia Nazionale dei Segretari Comunali, Unione Nazionale dei Segretari 

Comunali, Federazione Relazioni Pubbliche Italiane, Unione Nazionale delle 

Proloco, Coordinamento Libere Attività Professionali, ANCI Servizi, Consiglio 

Nazionale degli Studenti Universitari, Unione Nazionale Assessorati,Ministeri 

del lavoro e della Previdenza Sociale...), relazioni con il mondo politico-

istituzionale e con la Commissione Europea. 

Nascono e si strutturano i Difensori specialisti. 
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8. La sfida del cittadino e il Garante per la trasparenza 

Attraverso qualificati Responsabili sono stati realizzati  significativi contatti con 

i parlamentari e acquisiti 81 parlamentari favorevoli, molti più di quanti origina-

riamente ritenuti necessari.  

Nel frattempo si è celermente sviluppata la Civicratic Web Action con i tanti 

Gruppi Civicratici su Facebook e si è messo on line il nuovo sito di Civicrazia. 

Si è formato e consolidato il Team Civicratico. 

E’ stato varato il Garante per la trasparenza, che noi abbiamo voluto. 

Abbiamo varato e lanciato il Manifesto per la Civicrazia. 

Abbiamo incontrato molto fruttuosamente i Decision Maker, così come aveva-

no programmato. 

Civicrazia ha assunto la funzione di Difensore Civico Nazionale e lancia-

to tale sfida nel cuore del Forum della Pubblica Amministrazione. 

Considerando 0 (zero) il punto di partenza e 100 (cento) il punto di arrivo e 

comparando  il percorso fatto a quello che ci resta, siamo attualmente al  

99,876% del nostro percorso.  

Vogliamo far vedere un modello-pilota di Civicrazia e abbiamo varato il Pro-

getto NAPOLI INNANZITUTTO. 

 

 

9. NAPOLI INNANZITUTTO         

Il Progetto NAPOLI INNANZITUTTO  è pubblicato sul sito. 

Si sviluppa il consenso. 
 

10. La svolta civicratica 

Civicrazia sta ottenendo il pronto varo di: 

• Manuale per nomine trasparenti 

 a persone competenti in ogni Ente 

• Codice deontologico  per i pubblici amministratori 

• Corretto rapporto fra rappresentanti e rappresentati 

• Corretto utilizzo di risorse pubbliche 

 

. 

O B I E T T I V I    (O B I E T T I V I    (O B I E T T I V I    (O B I E T T I V I    ( U L T I M OU L T I M OU L T I M OU L T I M O  0 , 1 2 4 % ) 0 , 1 2 4 % ) 0 , 1 2 4 % ) 0 , 1 2 4 % )     
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PPPPERCORSOERCORSOERCORSOERCORSO: : : : TEMPITEMPITEMPITEMPI    EEEE    PERCENTUALIPERCENTUALIPERCENTUALIPERCENTUALI    

 
 
Un percorso può essere completato in un tempo maggiore o minore: di-
pende dall’impegno e dalla volontà del viaggiatore ( o scalatore, facendo 
un esempio di una vetta) e anche dagli ostacoli che si incontrano lungo il 
percorso, talora imprevedibili. 
Un buon viaggiatore (o un buon scalatore), nonostante ogni ostacolo, rag-
giunge comunque la meta agognata: paese desiderato o vetta del monte. 
Il tempo del viaggio dipende da tanti fattori ma certo è che in ogni momen-
to si può dire quanto percorso è stato fatto e quanto ne resta da fare, cal-
colando la distanza fra il punto di partenza e il punto d’arrivo; può essere 
a quel punto anche calcolato il tempo del percorso fatto, ma resta incerto 
il tempo del percorso da fare. 
Talora nel percorso si potrà andare agevolmente in linea retta; talora, pro-
prio per andare “diritti alla meta”, - sembra una contraddizione! - sarà ne-
cessario percorrere curve (così magari allungando i tempi ma evitando ta-
luni pericoli o di restare impantanati). In un lungo viaggio capita anche 
che, arrivati fino a un certo punto del percorso – magari mentre ci si ferma 
per un pic-nic nell’erba o nuotando in un laghetto sconosciuto –, ci si ac-
corge, sulla base dell’esperienza effettuata e avendo più vicino la meta 
agognata, che è consigliabile, a quel punto , fare qualche modifica al re-
stante percorso, per renderlo più sicuro o più agevole. Il buon viaggiatore 
sa riconoscere e applicare tutti gli opportuni cambiamenti. 
 
 
Progetto CIVICRAZIA: il percorso fatto e da fare 
 
Noi siamo il Gruppo che vuole realizzare nei fatti la CIVICRAZIA  
e misuriamo realisticamente il nostro percorso in percentuali (poiché il tem-
po delle cose realizzate è evidente, ma il tempo delle cose da realizzare 
può oscillare). 
Fra il punto di partenza (indicato 0) e il punto di arrivo (indicato 100) a ogni 
tappa noi calcoliamo la percentuale raggiunta e, quindi, quella da raggiun-
gere (100 – percentuale raggiunta) del nostro Progetto CIVICRAZIA. 
 

 



 

A ogni tappa 
1. rivediamo il percorso fatto per rileggerlo interamente e sinteticamen-

te alla luce della nuova esperienza: 
così tappe che hanno comportato impegno doloroso e tempo rilevan-
te e tappe agevoli che hanno però significato qualcosa  ora  
appartengono al nostro “glorioso” passato e ci permettono di guarda-
re alle successive scadenze, arricchiti da ciò che è stato realizzato; 

2. rivediamo il percorso da fare, dettagliando alcuni aspetti ed eventual-
mente modificando le tappe finali prima indicate: 
infatti abbiamo imparato nel percorso alcune cose e poi, superata u-
na curva, è più agevole guardare oltre più chiaramente e aggiungere 
e puntualizzare i particolari del restante viaggio. 

Nel nostro Team Civicratico, occorre permanentemente DUTTISTENZA 
(duttilità + insistenza). 
 
 
I progressi verso la CIVICRAZIA: tappa per tappa sempre più avanti! 
 
Ogni tappa è da noi perseguita con decisione. Qualora si dimostra parti-
colarmente dura la suddividiamo in piccole tappe che superiamo ad una 
ad una. Ed anche tali piccole tappe, se occorre, suddividiamo in punti più 
piccoli ancora. Passo dopo passo così percorriamo il nostro cammino. 
Possiamo sempre calcolare sicuramente i tempi delle azioni passate ma, 
realisticamente, per il futuro possiamo fare delle stime soltanto approssi-
mative, considerando nel nostro Progetto le tante variabili in gioco. Certa-
mente possiamo abbreviare i tempi restanti con l’intensità e la qualità del 
nostro impegno.  
Nella nostra metodologia il tentativo riuscito ci fa festeggiare il raggiungi-
mento della meta mentre il tentativo non ancora seguito dalla meta ci fa 
comunque avvicinare alla meta. 
In ogni caso, quindi, noi Civicratici procediamo con determinazione, ac-
corciando man mano la distanza. 
Anche quando diamo un comando al computer, non sappiamo il tempo di 
risposta. Dipende infatti dal sistema e dalla qualità della nostra connes-
sione ma anche dal traffico telematico di quel momento. In ogni caso sul-
lo schermo appaiono segnali di progresso: ad esempio quadratini vuoti 
che si riempiono progressivamente, dando il senso che si avvicina la pa-
gina desiderata. Questo è il senso dell’indicazione di percentuali.  
Meno quattro, meno tre, meno due, meno uno. Ecco infine anche sul no-
stro schermo la pagina conclusiva del nostro  

Progetto: CIVICRAZIA. 
 

 

 



 

 

 

1. NASCERE  

  NASCE L’IDEA CIVICRATICA E IL PROGETTO CIVICRAZIA   (21 marzo 2001)                                                                               

  ASSOCIAZIONE NAZIONALE DIFENSORI CIVICI ITALIANI   (16 febbraio 2002)             

  SPORTELLO UNICO INTERNAZIONALE DELLA DIFESA CIVICA                           (15 giugno2003) 

  THE INTERNATIONAL OMBUDSMAN                                                                 (15 giugno 2004) 

  AGENZIA CITTADINO PROTAGONISTA                                                               (15 settembre 2004) 

  FINALE MEDIATORE EUROPEO (Cittadini contro Lobby perverse)                    (25 gennaio 2005) 

  NOI “I CIVICRATICI” AL GARANTE        (18 aprile 2005) 

  ALBO DEI DIFENSORI CIVICI         (15 marzo 2006) 

  CIVICRAZIA           (10 giugno 2006)                               

                                           

 2. POTENZIARE 

  LABORATORIO PRIVACY SVILUPPO       (18 novembre 2006)                                                             

  INTERVISTE A PERSONALITÀ        (18 dicembre 2006) 

  SITI             (18 gennaio 2007) 

  INTERNAZIONALIZZAZIONE DEL LABORATORIO     (18 marzo 2007) 

  CICLO GRANDI EVENTI         (15 giugno 2007) 

  ASSOCIAZIONI CIVICRATICHE, EMERGENTI E GUIDA     (18 dicembre 2007) 

  RESPONSABILI TERRITORIALI        (18 marzo 2008)  

  CONVENZIONE CON SCUOLA SUPERIORE 

  DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE LOCALE     (9 aprile 2008) 

  L’INFORMATORE NELLE AUTONOMIE LOCALI      (28 aprile 2008) 

  CONFERENZA PROGRAMMATICA NAZIONALE       (24/25 maggio 2008) 

  INCONTRO DI FOGGIA PER IL DIFENSORE CIVICO NAZIONALE                  (14 giugno 2008) 

  TEAM CIVICRATICO                  (21 giugno 2008) 

 

   20% 

  

    

             IL CAMMINO DI NOI CIVICRATICI 

Il passato 

 45% 

    0% 

  80% 

40% 



 

 NOI SIAMO QUI  

Il Futuro 

  4. CI RESTANO: 

• PATTI DI CONSULTAZIONE 
• PROVVEDIMENTI PER IL CITTADINO PROTAGONISTA (CIVICRAZIA)                                                                  

 

STRATEGIC DAYS PER IL GARANTE DEL CITTADINO                  (1-2 luglio 2008) 

  CONVENZIONE CON  L’ORDINE DEI GIORNALISTI     (15 luglio 2008) 

  CONVENZIONE CON AGENZIA E UNIONE SEGRETARI COMUNALI   (21 luglio 2008) 

  COMPLETAMENTO DEI DIFENSORI SPECIALISTI     (23 luglio 2008) 

  CONVENZIONE CON L’ORDINE DEGLI  PSICOLOGI     (24 novembre 2008) 

MESSAGGIO A CIVICRAZIA DEL PRESIDENTE DEL SENATO   (20 dicembre 2008) 

CONVENZIONE CON FERPI        (16 gennaio 2009) 

CIVICRATIC WEB ACTION (1° INCONTRO)      (11 marzo 2009) 

PARLAMENTARI PRONTI AD AGIRE CONCRETAMENTE    (19 marzo 2009)   

INCONTRO CON L’ORDINE DEI GIORNALISTI     (1 aprile 2009) 

CONVENZIONE CON COLAP        (21 aprile 2009) 

CONVENZIONE CON UNIONE NAZIONALE PRO LOCO    (7 luglio 2009) 

VINTA GRAN BATTAGLIA (FIRME DI PARLAMENTARI)    (10 luglio 2009) 

GRANDE EVENTO “LA SVOLTA: CIVICRAZIA”     (18 luglio 2009)  

CONVENZIONE CON ANCI — SERVIZI      (1 ottobre 2009)  

CONVENZIONE CON C.N.S.U.        (7 ottobre 2009) 

COMITATO NAZIONALE STAMPA LOCALE                                                 (28 ottobre 2009) 

PUBBLICAZIONE DELLA NORMA                                                                 (31 ottobre 2009) 

CIVICRAZIA A SOTTOVOCE                                                                          (17 novembre 2009)                                               

CIVICRATIC WEB ACTION  (2° INCONTRO)      (27 novembre 2009) 

VARO DEL MANIFESTO PER LA CIVICRAZIA      (30 novembre 2009)                                          90 %                  

 

3.VINCERE 

INCONTRO CON IL PRESIDENTE DELLA CAMERA      (4 dicembre 2009) 

CONVENZIONE CON UNIONE NAZIONALE ASSESSORATI    (4 dicembre 2009) 

LA SVOLTA PRESENTATA AL PALAZZO DEI CONGRESSI                              (8 dicembre 2009) 

INCONTRO CON PRESIDENTE GRUPPO SENATO PD     (15 dicembre 2009) 

COMITATO STRATEGICO OPERATIVO DELLE ASSOCIAZIONI   (18 dicembre 2009) 

INCONTRO CON DELEGATO DEL GRUPPO  SENATORIALE DEL PDL     (15 gennaio 2010) 

INCONTRO CON PRESIDENTE GRUPPO CAMERA I.D.V.                                (27 gennaio 2010) 

INCONTRO CON PRESIDENTE GRUPPO SENATO U.D.C.  (27 gennaio 2010) 

INCONTRO CON PRESIDENTE U.D.C. CESA   (1 febbraio 2010) 

APPELLO ALLA RAI PER LA TRASPARENZA E LA COMPETENZA               (11 febbraio 2010) 

INCONTRI CON CANDIDATI GOVERNATORI  (18 febbraio 2010) 

CONVENZIONE CON MINISTERO DEL LAVORO (11 marzo 2010) 

NUOVI INCONTRI CON CANDIDATI GOVERNATORI (18 marzo 2010) 

CONFERENZE PROGRAMMATICHE REGIONALI (30 marzo 2010) 

COMITATO NAZIONALE EMITTENTI TELEVISIVE LOCALI  (2 aprile 2010) 

INCONTRO CON COMMISSIONE EUROPEA                                                                           (3 aprile 2010) 

CONVEGNO SOCIAL NETWORK                                                                                               (23 aprile 2010)  

CONSIGLIO GENERALE –CIVICRAZIA E’ IL DIFENSORE CIVICO NAZIONALE            (2 maggio 2010)      

CIVICRAZIA A UNO MATTINA RAI  (6 maggio 2010)                                                                                   

CIVICRAZIA AL  FORUM  P.A. (17 maggio 2010)             

PRONTO IL PROGETTO NAPOLI INNANZITUTTO               (16 giugno 2010)                       

 

                                                                                                     

 

             IL CAMMINO DI NOI CIVICRATICI 

 

  99,876% 

  100% 

 

Il recente passato 



 

CCCCIVICRAZIAIVICRAZIAIVICRAZIAIVICRAZIA    

DDDDIRITTIIRITTIIRITTIIRITTI    ALLAALLAALLAALLA    METAMETAMETAMETA!!!! 
 

 

 

Siamo al 99,876% del nostro Progetto Civicrazia 

 

Allegato lo schema  

dello 0,124% che ci resta! 

 
 

  NAPOLI INNANZITUTTO 



 

CIÒ CHE CI RESTA: 
 
 
 

 

 

99.877  Comunicato stampa d’avvio  

  per NAPOLI  INNANZITUTTO 

 

99.881  Fissati appuntamenti con Decision Maker 

 

99.886  Dichiarazioni di impegno dei Decision Maker    

                       

99.9   Il Team Civicratico                                                               

                è istituzionalizzato 

                quale baluardo di Civicrazia 

 

100   CIVICRAZIA:  

              1) Manuale  delle nomine trasparenti  

                  di competenti in ogni Ente  

        2) Codice deontologico  

    dei pubblici  amministratori  

                3) Corretto rapporto fra rappresentanti  

     e rappresentati 

   4) Corretto utilizzo delle risorse pubbliche 


